
DAFZA Guidance on 
Coronavirus

 القواعد الإرشادية والتوجيهات من
 ”دافزا” للتعامل مع مستجدات

فيروس كورونا )كوفيد – 19(



فــي ظــل تزايــد المحاذيــر الصحيــة المرتبطــة بتفشــي 
ســلطة  شــكلت   ،)19  – )كوفيــد  كورونــا  فيــروس 
ــل  ــق عم ــزا” فري ــي ”داف ــار دب ــرة بمط ــة الح المنطق

خــاص لمراقبــة الوضــع والتعامــل معــه. 

وتتضمــن هــذه المذكــرة قواعــد إرشــادية وتوجيهــات 
ــي. ويمكــن  للشــركات ضمــن المنطقــة الحــرة بمطــار دب
”دافــزا”  إجــراءات  عــن  بالاستفســار  راغبــة  لأي شــركة 
ــى  ــول عل ــاوف، أو الحص ــة مخ ــن أي ــاغ ع ــة، أو الإب الوقائي
للتعامــل  المخصــص   الفريــق  مــع  التواصــل  الدعــم، 
مــع الحالــة المتفشــية مــن خــال البريــد الإلكترونــي 

 .prevention@dafz.ae

General Overview 
نظرة عامة 

Given the increasing health concerns in 
respect of the coronavirus (Covid-19) 
outbreak, DAFZA has established a 
dedicated taskforce to monitor and 
respond to the coronavirus situation.

DAFZA has set out in this circular guidance for 
companies within Dubai Airport Free Zone to follow. 
Any company wishing to inquire about DAFZA’s 
preventive measures, report any concerns or 
seek further support with regards to the current 
outbreak, may contact our dedicated taskforce at 
prevention@dafz.ae. 



فــي ظــل المخاطــر الصحيــة العالميــة المرتبطــة 
بتفشــي فيــروس كورونــا، قامــت ”دافــزا” باتخــاذ 
مجموعــة مــن الإجــراءات الوقائيــة لفــرض النظافــة 
هــذه  بيــن  ومــن  المرافــق.  جميــع  عبــر  العامــة 

الإجــراءات:

وتشــجع  ”دافــزا ” الشــركات علــى تطبيــق الإجــراءات 
التاليــة: 

جميــع  فــي  التنظيــف  عمليــات  وتيــرة  زيــادة 
المشــتركة المناطــق 

الاســتخدام  ذات  خاصــة  تنظيــف  مــواد  اســتخدام 
لمــرة واحــدة

وضــع أجهــزة توزيــع مطهــر اليديــن فــي جميــع 
الأبنيــة 

استخدام الأكواب التي تستعمل لمرة واحدة

والاتصــال  المصافحــة  عــدم  سياســات  تطبيــق 
الموظفيــن لجميــع  المباشــر  الجســدي 

وضــع أجهــزة توزيــع مطهــر اليديــن فــي جميــع 
والمســتودعات  المكاتــب 

Hygiene Precautions 
النظافة العامة 

Given the recent global health risks 
associated with coronavirus, DAFZA has 
taken increased preventive measures to 
enforce the hygiene of all facilities. These 
measures include:

Increasing the frequency of cleaning in all 
common areas; 
Using disposable and specialized cleaning 
materials; and
Deploying antiseptic hand wash dispens-
ers in all buildings.

Companies are encouraged to implement 
the following guidelines:

Use disposable cups; 
Implement a no-handshake, no physical 
contact policy for all employees; and 
Deploy antiseptic hand wash dispensers 
within the offices and warehouses. 



”دافــزا” الشــركات علــى تطبيــق سياســات  تشــجع 
تســمح للموظفيــن بالعمــل عــن بعــد أو نظــام الــدوام 

ــروس ــي الفي ــرة تفش ــال فت ــرن خ الم

الاجتماعــات  مــن  الأدنــى  بالحــد  بالاكتفــاء  ينصــح 
ــات  ــراء الاجتماع ــل إج ــة، ويفض ــراف الخارجي ــع الأط م
ــو أو  ــة الفيدي ــة بخاصي ــج الإلكتروني ــتخدام البرام باس

الصــوت

إلغــاء كافــة الاجتماعــات مــع الأطــراف الخارجيــة التــي 
ســافرت مؤخــراً إلــى دول لديهــا مســتوى إصابــات 
البرامــج  باســتخدام  الاجتماعــات  إجــراء  أو  مرتفــع، 

الإلكترونيــة

الــزوار  لجميــع  بقائمــة  الاحتفــاظ  الشــركات  علــى 
القادميــن إلــى مكاتبهــا، والتــي تتضمــن تفاصيــل 

مثــل الإســم ورقــم الهويــة ورقــم الهاتــف

إجراءات وقائية 

Companies are encouraged to implement 
policies allowing employees to work flexibly 
and/or remotely for the duration of the 
outbreak. 

Meetings with external parties should be kept 
to a minimum. Ideally, meetings should be held 
virtually, via video conferencing or telephone 
conferencing. 

Meetings with external parties who have 
recently travelled to high risk countries should 
be cancelled or held virtually. 

Companies should keep a log of all external 
visitors coming into their offices, which 
includes key details (such as name, ID number, 
phone number)

Preventive Measures 



الالتهاب الرئوي

ارتفاع درجة الحرارة والسعال

ضيق في التنفس

تشمل أعراض الإصابة بفيروس كورونا: 

ــراض  ــذه الأع ــعرون به ــن يش ــن الذي ــاء الموظفي ــح ببق ينص
فــي منازلهــم وعــدم الحضــور إلــى العمــل. كمــا عليهــم 
ــام  ــال أرق ــن خ ــة م ــة المختص ــات الصحي ــع الجه ــل م التواص
بخصــوص  المشــورة  علــى  للحصــول  الخاصــة  التواصــل 
الإجــراءات التاليــة. ويمكــن لهــؤلاء الموظفيــن مواصلــة 
العمــل فقــط بعــد الخضــوع للفحوصــات الطبيــة فــي مرافــق 
طبيــة حكوميــة وتســليم تقريــر طبــي لشــركتهم يؤكــد عــدم 

ــروس كورونــا.  ــم بفي إصابته

ــا  ــروس كورون ــن بفي ــد الموظفي ــة أح ــد إصاب ــال تأكي ــي ح ف
فــي أي شــركة، ســتقوم الجهــات المختصــة بشــكل تلقائــي 
بإعــام الجهــات الصحيــة المعنيــة. وفــي هــذه الحالــة، يجــب 
”دافــزا” مباشــرة مــن خــال البريــد  علــى الشــركة إبــاغ 
الإلكترونــي prevention@dafz.ae أو مــن خــال التواصــل مــع 

ــام ــى الأرق ــي عل ــق الأمن الفري

بعــد تأكيــد حالــة الإصابــة بفيــروس كورونــا، ســتعمل الجهــات 
كافــة  لاتخــاذ  مباشــر  بشــكل  التدخــل  علــى  المختصــة 
ــة لموظفــي الشــركة وغيرهــم  ــة الضروري الإجــراءات الوقائي

ــف.  ــن للموظ ــن المخالطي م

أمراض الأجهزة التنفسية 

ارتفاع درجة الحرارة والسعال 

ضيق في التنفس 

الالتهاب الرئوي

أمراض الأجهزة التنفسية

How to Act if Employees have Coronavirus Symptoms
آلية التعامل في حال وجود أعراض على أحد الموظفين

Symptoms of coronavirus include the following:

acute respiratory illness; 
fever with cough; 
shortness of breath; 
pneumonia.

Employees who exhibit any symptoms of coronavirus 
should remain at home and not come to work. They 
should contact the relevant health authorities on 
the designated contact numbers to seek advice on 
next actions. Such employees should only resume 
work once they have conducted a medical check at 
a government health clinic and have provided their 
company with a medical report confirming that they 
are free of coronavirus. 

In the event that a coronavirus case has been 
confirmed for an employee in any company, the 
relevant authorities will be automatically notified by 
the health authorities. In such case, the company 
should also notify DAFZA immediately through the 
following email: prevention@dafz.ae or by calling 
DAFZA Security Command & Control Center on 
+971 (0)4 202 7227 or 8007227. 

Following confirmation of a coronavirus case, the 
relevant authorities will intervene immediately to take 
all necessary prevention and isolation measures for 
the company employee and any other individuals who 
have been in contact with the affected individual. 

+971 (0)4 202 7227 or 8007227



مســتند  قــراءة  علــى  موظفيهــم  تشــجيع  الشــركات  علــى  يجــب 
الإرشــادات التعريفيــة للشــركات فــي دولــة الإمــارات للتعامــل مــع 

 .)19  – )كوفيــد  المســتجد  كورونــا  فيــروس 

Further Guidance 
توجيهات إضافية

Companies should encourage their employees to read the 
UAE Educational Guidelines for Institutions to deal with 
novel CORONA VIRUS COVID-19.



Thank You شكرا لكم


