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DAFZA Guidance on Coronavirus 

 
1. General Overview 

 
1.1 Given the increasing health concerns in respect of the coronavirus (Covid-19) outbreak, 

DAFZA has established a dedicated taskforce to monitor and respond to the coronavirus 
situation. 

 
1.2 DAFZA has set out in this circular guidance for companies within Dubai Airport Free Zone 

to follow. Any company wishing to inquire about DAFZA’s preventive measures, to report 
any concerns or to seek further support with regards to the current outbreak, may contact 
our dedicated taskforce at prevention@dafz.ae.  
 

2. Hygiene Precautions 

2.1  Given the recent global health risks associated with coronavirus, DAFZA has taken 
increased preventive measures to enforce the hygiene of all facilities. These measures 
include: 

• increasing the frequency of cleaning in all common areas; 
• using disposable and specialized cleaning materials; and 
• deploying antiseptic hand wash dispensers in all buildings. 

2.2 Companies are encouraged to implement the following guidelines: Companies are 
encouraged to implement the following guidelines: 

• use disposable cups; 
• implement a no-handshake, no physical contact policy for all employees; and 
• deploy antiseptic hand wash dispensers within the offices and warehouses. 

 
3. Preventive Measures 

 
3.1 Companies are encouraged to implement policies allowing employees to work flexibly 

and/or remotely for the duration of the outbreak. 
 

3.2 Meetings with external parties should be kept to a minimum. Ideally, meetings should be 
held virtually, via video conferencing or telephone conferencing. 
 

3.3 Meetings with external parties who have recently travelled to high risk countries should be 
cancelled or held virtually.  
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3.4 Companies should keep a log of all external visitors coming into their offices, which 
includes key details (such as name, ID number, phone number). 
 

4. How to Act if Employees have Coronavirus Symptoms  
 

4.1 Symptoms of coronavirus include the following: 
 
• acute respiratory illness; 
• fever with cough; 
• shortness of breath; 
• pneumonia. 
 

4.2 Employees who exhibit any symptoms of coronavirus should remain at home and not 
come to work. They should contact the relevant health authorities on the designated 
contact numbers (UAE Ministry of Health and Prevention at 800-11-111 or Dubai Health 
Authority at 800-342) to seek advice on next actions. Such employees should only resume 
work once they have conducted a medical check at a government health clinic and have 
provided their company with a medical report confirming that they are free of coronavirus.  

 

4.3 In the event that a coronavirus case has been confirmed for an employee in any company, 
the relevant authorities will be automatically notified by the health authorities. In such case, 
the company should also notify DAFZA immediately through the following email: 
prevention@dafz.ae or by calling DAFZA Security Command & Control Center on +971 
(0)4 202 7227 or 8007227.  

 
4.4 Following confirmation of a coronavirus case, the relevant authorities will intervene 

immediately to take all necessary prevention and isolation measures for the company 
employee and any other individuals who have been in contact with the affected individual. 
 

5. Further Guidance  

Companies should encourage their employees to read the UAE Educational Guidelines 
for Institutions to deal with novel CORONA VIRUS COVID-19 (attached to this notice). 
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CORONAVIRUS DISEASE 
(COVID-19)

لأولعليهاالتعرفتمكورونا،سلالةمن(COVID-19)المستجدكورونافيروس

بمقاطعةووهانمدينةفيالرئويالالتهاببأعراضالحالاتمنمجموعةفيمره

.الصينيةهوبي

.والحيوانيةالبحريةالمأكولاتبسوقوبائيامرتبطةكانتالحالاتمعظم•

SARS-COV2 is a new strain of coronavirus, first identified in a
clusters with pneumonia symptoms in Wuhan city, Hubei province
of China.

• Most of the cases were epidemiologically linked to the seafood
and animal market.
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ADVICES FOR MEETINGS OR 
BUSINESS SETTINGS

 In case of meetings with visitors coming recently
from any of the disease affected countries, it is
recommended to avoid close contact with
symptomatic people who have fever , cough or
shortness of breath ( flu like symptoms ).

Follow those measures to limit transmission:
I. Hand hygiene : cleaning hands for at least 20 seconds

II. cough and sneeze etiquette :covering the mouth with inner
elbow , or by using tissue papers instead of hands.

III. Making sure of availability of hand sanitizer

 In case of symptomatic employee with respiratory
symptoms fever , cough or shortness of breath
who arrived from any of infected countries, they
must be evaluated by healthcare facility .

الدولأحدىمنمؤخراًالقادمينالزوارمعالاجتماعاتحالةفي
خاصالأشمعالوثيقالاتصالتجنبالمستحسنفمنالمتأثرة،

التنفسضيقأوالسعالأوالحمىأعراضمنيعانونالذين
.(بالإنفلونزاالشبيهةالاعراض)

:العدوىانتقاللمنعالتاليةالإرشاداتاتبع
.Iثانية20لمدةوالصابونبالماءاليدينغسل:اليديننظافة

الصابونيتوفرلمإذاالأيديمطهراستخدام.الأقلعلى
والماء

.IIتخدامباسأوالكوع،بباطنالفمتغطية:والعطسالسعالآداب
.اليدمنبدلًاالمناديل

.IIIاليدينلتعقيمالكحولمطهرتوافرعلىالحرص

الدولأحدالىسفرهاثبتالموظفعلىأعراضوجودحالةفي
جبي،التنفسفيضيقأوسعالأوحمىأعراضمثلالمتأثرة
يماتتعلاتباعضرورةوالصحيةالرعايةمزودقبلمنتقييمها
.الخصوصبهذاالصادرةالصحيةالجهة
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ADVICES FOR EVENTS AND 
MASS GATHERING

 Due to the global, regional and local changes
related to the COVID-19 disease, and based on
scientific data, it is recommended that all mass
gatherings and events scheduled to be held in the
upcoming months be cancelled until further notice
from local authorities.

 Follow those measures to limit transmission:
• it is recommended to avoid close contact with symptomatic

people who have fever , cough or shortness of breath ( flu like
symptoms ).

• Availability of educational materials such as posters about
hand hygiene and respiratory etiquette

• Alcohol sanitizer availability

• Available masks in different stations and awareness
Sign/posters of masks wearing indication ( wear if you have
flu symptoms )

 It is not recommended to use Thermal scanners for
public spaces or entrance unless it is expected to
have large number of visitors from affected
countries such as ports.

فيروسبالمتعلقةالمحليةوالإقليميةوالعالميةللتغيراتنظراًإنه
فإنهالعلميةالمعطياتعلىبناءً و19كوفيدالمستجدكورونا
خلالعقدهاالمزمعمنالتيوالفعالياتجميعبتأجيليُوصي
.المحليةالسلطاتمنآخراشعاروحتىالقادمةالأشهر

:الآتيباتباعالمنظمونينصح•
اضأعرمنيعانونالذينالأشخاصمعالوثيقالاتصالبتجنبالنصح•

.(بالإنفلونزاالشبيهةالاعراض)التنفسضيقأوالسعالأوالحمى
موظفينللالصحيحةوالممارساتالعدوىمنللوقايةإرشاديةنصائحتوفير•

السعالوآداباليدينغسلمثلوالجمهور
اليدينلتعقيمالكحولمطهرتوفر•
تاليةالالشريحةفيالموضحةالتوعويةالمنشوراتوالملصقاتاستخدام•

إذالاإالعامةالأماكنفيالحراريالضوئيالماسحبوضعينصحلا
لقادميناالأشخاصمنجداكبيرةنسبةعليهايتوافدمؤسسةفيكان
.المنافذمثلالمتأثرةالمناطقمن
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(العربية، الإنجليزية، الصينية، الهندية والفلبينية)تتوفر الملصقات أعلاه بخمس لغات وهي : ملاحظة
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GENERAL CLEANING IN 
FACILITIES 

 Routine surface cleaning that helps to eliminate
the microbes from frequently touched surfaces
and objects, such as toys, refrigerator handles,
desks, and door knobs, faucets, childcare facilities,
schools, workplaces, and other settings where
people regularly gather.

 Cleaning surfaces:

1. Clean all surfaces, frequently touched surfaces
and floors, with bleach. Bleach can be used as a
disinfectant for cleaning and disinfection (dilute 1
part bleach in 50 parts water, or 1000 ppm).
Bleach solutions should be prepared fresh.
Leaving the bleach solution for a contact time of
at least 10 minutes is recommended.

2. Alcohol (e.g. isopropyl 70%, ethyl alcohol 60%)
can be used to wipe down surfaces where the use
of bleach is not suitable, e.g. metal.

منالتخلصعلىيساعدالذيالروتينيبالتنظيفنوصي
ابضومقوالمكاتبالالعابمثلبالاسطح،المتواجدةالميكروبات

والمدارسالأطفالرعايةومرافقالمغاسل،مقابضالأبواب
.التجمعاتأماكنمنوغيرهاالعملوأماكن

الروتينيالأسطحتنظيف:

مادةخداماستيمكن,والتطهيرللتنظيفكمطهرالمبيضباستخدام1.
جزء50في1جزءتمييع)والتطهيرللتنظيفكمطهرالتبييض

محاليلتحضيريجب.(المليونفيجزء1000أو،الماءمن
التبييضمحلولبتركيُنصح.التنظيفوقتنفسفيالتبييض

.دقائق10عنتقللااتصاللفترة

اتباعيجبكما,المبيضيتوفرلمإذا%70بتركيزالكحول2.
.اخرىمواداستخدامحالةفيالمصنعةالجههارشادات

5: الإصدار رقم
2020مارس 7: تاريخ



19
SIMPLE WAYS TO PREVENT THE 
SPREAD OF COVID-19 IN YOUR 
WORKPLACE (1/2)

 Make sure your workplaces are clean and hygienic

 Surfaces (e.g. desks and tables) and objects (e.g.
telephones, keyboards) need to be wiped with disinfectant
regularly to reduce contamination on surfaces touched by
employees and customers as it is one of the main ways that
COVID-19 spreads.

 Promote regular and thorough handwashing by employees,
contractors and customers

 Put sanitizing hand rub dispensers in prominent places around the
workplace. Make sure these dispensers are regularly refilled.

 Display posters promoting handwashing around the building.

 Combine this with other communication measures such as
offering guidance from occupational health and safety officers,
briefings at meetings and information on the intranet to promote
handwashing

 Make sure that staff, contractors and customers have access to
places where they can wash their hands with soap and water

العملأماكننظافةمنتأكد،
دواتوالأ(والطاولاتالمكاتبمثل)الأسطحمسحيجب

بمطهر(المفاتيحولوحاتالهواتفمثل)المستخدمة
ايلمسهالتيالأسطحعلىالتلوثمنللحدبانتظام

تيالالرئيسيةالطرقمنواحدةلأنهاوالعملاءالموظفون
.19كوفيدعدوىبهانتشرت

بلقمنوشاملمنتظمبشكلاليدينتنظيفمفهومتعزيز
.والعملاءوالمقاولينالموظفين

اءأنحجميعفيبارزةأماكنفييناليدمعقمموزعاتوضع
.بانتظامالموزعاتهذهتعبئةإعادةمنتأكد.العملمكان

المبنىحولاليدينتنظيفعلىتشجعملصقاتعرض.
دابيرتخلالمناليدينتنظيفثقافةتعزيزعلىلتركيزا

صحةالموظفيقبلمنالتوجيهتقديممثلالأخرىالاتصال
الاجتماعاتفيالإعلاميةوالإحاطاتالمهنية،والسلامة

.الداخليةالشبكةعلىوالمعلومات
ولالوصيمكنهموالعملاءوالمقاولينالموظفينأنمنتأكدال

.الماءوبالصابونأيديهمغسلفيهايمكنهمالتيالأماكنإلى
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19
SIMPLE WAYS TO PREVENT THE 
SPREAD OF COVID-19 IN YOUR 
WORKPLACE (2/2)

 Promote good respiratory hygiene in the workplace

 Display posters promoting respiratory hygiene. Combine this
with other communication measures such as offering
guidance from occupational health and safety officers,
briefing at meetings and information on the intranet etc.

 Ensure that face masks and / or paper tissues are available at
your workplaces, for those who develop a runny nose or
cough at work, along with closed bins for hygienically
disposing of them

 In Case of travel; mandate employees and contractors to stay home
for 14 days from the time of arrival and practice social distancing.
Make it clear to employees that they will be able to count this time
off as sick leave when possible and that there is no specific health
certificate is required for the employee to resume work duties.

العملمكانفيالجيدةالتنفسيةالنظافةتعزيز

دابيروتذلكبينالجمع.التنفسيالجهازنظافةتعززملصقاتعرض

والسلامةالصحةموظفيمنالتوجيهتقديممثلالأخرىالاتصال

وماالداخليةالشبكةعلىوالمعلوماتالاجتماعاتفيوالإحاطةالمهنية،

.ذلكإلى

عملكأماكنفيمتوفرةالورقيةلمناديلاأو/والوجهكمامأنمنتأكد

الإضافةب،العملفيالسعالأوالأنفسيلانبيصابونالذينلأولئك،

.صحيبشكلمنهاللتخلصمغلقةمهملاتسللتوفيرإلى

يومًا14ةلمدالمنزلفيبقاءبالوالمقاولينلموظفيناالزامالسفر؛حالةفي

همأنللموظفينوضح.الاجتماعيعدباتبالاللإلتزاموالوصولوقتمن

اًممكنذلكيكونعندمامرضيةكإجازةالإجازةهذهاحتسابمنسيتمكنون

عدبالعملمهاملاستئنافللموظفمطلوبةمحددةصحيةشهادةتوجدلاوأنه

.المدةهذهانتهاء
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19
SIMPLE WAYS TO PREVENT THE 
SPREAD OF COVID-19 IN YOUR 
WORKPLACE (2/2)

 Brief your employees, contractors and customers that COVID-19
cases have been reported in the UAE and that anyone with even a
mild cough or low-grade fever (37.3 C or more) needs to stay at
home. They should also stay home (or work from home) if they have
had to take simple medications, such as paracetamol/acetaminophen,
ibuprofen or aspirin, which may mask symptoms of infection

عدوىحالاتعنالإبلاغتمأنهعلىوعملائكومقاوليكموظفيكأطلع

عالسحتىلديهشخصأيوأنالمتحدةالعربيةالإماراتدولةفي19كوفيد

إلىيحتاج(أكثرأومئويةدرجة37.3)الدرجةمنخفضةحمىأوخفيف

إذا(المنزلمنالعملأو)المنزلفييبقواأنيجبكما.المنزلفيالبقاء

أونأسيتامينوفي/الباراسيتامولمثلبسيطة،أدويةتناولإلىاضطروا

العدوىأعراضيخفيقدمماالأسبرين،أوالإيبوبروفين
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19
GETTING YOUR BUSINESS READY 
DURING COVID-19 OUTBREAK

 Consider cancelling large work-related meetings or
events.

 Getting your business ready during COVID-19
outbreak:

 Develop a plan of what to do if someone becomes ill
with suspected COVID-19 at one of your workplaces

 the plan should cover putting the ill person in a room or
area where they are isolated from others in the
workplace, limiting the number of people who have
contact with the sick person and contacting the local
health authorities.

 Consider how to identify persons who may be at risk,
and support them, without inviting stigma and
discrimination into your workplace. This could include
persons who have recently travelled to an area reporting
cases, or other personnel who have conditions that put
them at higher risk of serious illness (e.g. diabetes, heart
and lung disease, older age).

 Tell your local health authority you are developing the
plan and seek their input.

لبالعمالمتعلقةالكبيرةالأحداثأوالاجتماعاتإلغاءفيفكر.

19كوفيدعدوىتفشيخلالعملكجهةجاهزيةرفع:
باهاشتمعبالمرضماشخصأصيبإذابهالقياميجبلماخطةوضع

عملكلالتابعةماكنالأأحدفي19كوفيدبعدوىالإصابة

يتمقةمنطأوغرفةفيالمريضالشخصوضعالخطةتشملأنوينبغي

نالذيالأشخاصعددمنوالحدالعمل،مكانفيالآخرينعنعزلهفيها

يةلصحاالجهاتالتواصلثممنوالمريضالشخصمعاتصاللديهم

.المحلية

خطرلةعرضأكثريكونونقدالذينالأشخاصتحديدكيفيةفيالنظر

أنويمكن.عملكمكانفيالتمييزدونودعمهم،،بالعدوىالإصابة

رهمغيأو،موبوءبلدإلىمؤخراًسافرواقدالذينالأشخاصذلكيشمل

لخطرعرضةأكثرتجعلهمحالاتمنيعانونالذينالموظفينمن

والرئة،القلبوأمراضالسكريمثل)المرضمضاعفاتبالإصابة

.(السنوكبار

شورةالمطلبواالخطةبتطويرتقومأنكالمحليةالصحيةالجهاتطلعأ.
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 Promote regular teleworking across your
organization. Teleworking will help your business
keep operating while your employees stay safe.

 Develop a contingency and business continuity plan
for the outbreak in the communities where your
business operates

 The plan will help prepare your organization for the possibility of an
outbreak of COVID19 in its workplaces. It may also be valid for other
health emergencies.

 The plan should address how to keep your business running even if a
significant number of employees, contractors and suppliers cannot
come to your place of business – either due to local restrictions on
travel or because they are ill.

 Communicate to your employees and contractors about the plan and
make sure they are aware of what they need to do – or not do – under
the plan. Emphasize key points such as the importance of staying away
from work even if they have only mild symptoms or have had to take
simple medications (e.g. paracetamol, ibuprofen) which may mask the
symptoms

 Be sure your plan addresses the mental health and social consequences
of a case of COVID-19 in the workplace and offer information and
support.

 For small and medium-sized businesses without in-house staff health
support, develop partnerships and plans with your local health
providers in advance of any emergency.

عنالعملسيساعد.بانتظاممؤسستكعبربعدعنالعملتعزيز
.نينآمموظفوكيبقىبينماالعملفيالاستمرارعلىعملكبعد

تالمجتمعافيللفاشيةالأعمالواستمراريةطوارئخطةوضع
شركتكفيهاتعملالتي
في19كوفيدعدوىتفشيلاحتمالمؤسستكإعدادفيالخطةستساعد

.الأخرىالصحيةالطوارئلحالاتةصالحكونتقدكما.العملأماكن
يتمكنلماإذحتىعملكتشغيلعلىالحفاظكيفيةالخطةتتناولأنيجب

مكانإلىالقدوممنوالموردينوالمقاولينالموظفينمنكبيرعدد
.مرضىلأنهمأوالسفرعلىالمحليةالقيودبسببإما-عملك

مابدرايةعلىأنهممنوتأكدالخطةحولومقاوليكموظفيكمعتواصل
لىعالتأكيد.الخطةبموجب-بهالقيامعدمأو-بهالقيامعليهميجب
هملديكانتلوحتىالعملعنالابتعادأهميةمثلالرئيسيةالنقاط

مثل)بسيطةأدويةتناولإلىاضطرواأوفقطخفيفةأعراض
الأعراضتخفيقدوالتي(والإيبوبروفينالباراسيتامول

والعواقبالنفسيةالصحةعلىالتركيزشملتخطتكأنمنتأكد
مكانفي19كوفيدبعدوىمشتبهه/مصابةحالةلإكتشافالاجتماعية

.اللازموالدعمالمعلوماتوتقديمالعمل
دعمابهيوجدلاالتيالحجموالمتوسطةالصغيرةللشركاتبالنسبة

مقدميمعوالخططالشراكاتبتطويرقمللموظفين،داخليصحي
.طارئأيقبلالمحليينالصحيةالخدمات

19
GETTING YOUR BUSINESS READY 
DURING COVID-19 OUTBREAK
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 Explore whether you can establish policies and practices,
such as flexible worksites (e.g., telecommuting, multiple
work sites) and flexible work hours (e.g., staggered shifts),
to increase the physical distance among employees and
between employees and others if the local health
authorities recommend the use of social distancing
strategies. For employees who are able to telework,
supervisors should encourage employees to telework
instead of coming into the workplace until symptoms are
completely resolved. Ensure that you have the information
technology and infrastructure needed to support multiple
employees who may be able to work from home.

 Identify essential business functions, essential jobs or
roles, and critical elements within your supply chains (e.g.,
raw materials, suppliers, subcontractor services/products,
and logistics) required to maintain business operations.
Plan for how your business will operate if there is
increasing absenteeism or these supply chains are
interrupted.

 Plan to minimize exposure between employees and also
between employees and the public, if public health
officials call for social distancing.

لالعممواقعمثلوممارسات،سياساتوضعبإمكانككانإذامااستكشاف
لىع)المرنةالعملوساعات(العملمواقعوتعدد،بعدعنالعملمثل)المرنة
موظفينالبينالإجتماعيالتباعددعمل،(المتداخلةوباتانمالالمثال،سبيل
دامباستخالمحليةالصحيةالسلطاتأوصتإذاوغيرهمالموظفينوبين

عنالعملىعلالقادرينللموظفينبالنسبة.الاجتماعيعدلتباااستراتيجيات
مندلًاببعدعنالعملعلىالموظفينتشجيعالمشرفينعلىيجب،بعد

جياتكنولوتوفرمنتأكد.تمامًاشفاؤهميتمحتىالعملمكانإلىالقدوم
يكونوندقالذينالموظفينمنالعديدلدعماللازمةالتحتيةوالبنيةالمعلومات

.المنزلمنالعملعلىقادرين

روالعناصالأساسية،الأدوارأووالوظائفالأساسية،العملوظائفتحديد
الخام،الموادالمثال،سبيلعلى)بكالخاصةالتوريدلشركاتالهامة

(تيةاللوجسوالخدماتالمنتجات،/الباطنمنالمقاولينوخدماتوالموردين،
كيفيةلخطةتوفرمنالتأكديجب.التجاريةالعملياتعلىللحفاظاللازمة

.التوريدشركاتتوقفأوالتغيبزيادةحالفيالأعمالاستمرارية

الجمهور،والموظفينبينوكذلكالموظفينبينالتعرضلتقليلخطةوضع
.الاجتماعيتباعدالإلىالعامةالصحةمسؤولودعاإذا
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Frequently Asked Questions and 
Answers about coronavirus 

disease (COVID-19)
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WHAT IS THE DISEASE ?

نشأ قدمستجد من المحتمل أن يكون فيروس كورونا ال

.من مصدر حيواني

ونا تشير المعلومات الحالية أنه يمكن لفيروس كور

م فهم الجديد أن ينتقل من شخص إلى أخر ، لكن لم يت

.مدى سهولة حدوث ذلك إلى الأن

 عادة تنتشر سلالات فيروس كورونا الأخرى من

شخص لآخر عبر الرذاذ الملوث من شخص مريض 

.أو الأيدي الملوثة( من خلال السعال أو العطس)

 it’s likely that the SARS-COV2
originated in an animal species, and
then spread to humans.

 Person to person spread of the novel
coronavirus is reported, but it is not
yet understood how easily this
happens.

 Other human coronavirus strains are
spread from person to person
through contaminated droplets from
a person who is sick with the illness
(through coughing or sneezing) or
contaminated hands.
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IS THERE A VACCINE AGAINST 
THE NOVEL CORONAVIRUS?

وسلا يوجد في الوقت الحالي لقاح للفير .

عيم يتم بذل الجهود حالياً في تطوير التط

ضد فيروس كورونا المستجد المسبب 

.19لعدوى كوفيد 

 Currently there are no available
vaccine that protect against novel
coronavirus

 Efforts currently in developing
vaccination for MERS-Cov and
SARS-Cov.
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WHAT ARE THE SYMPTOMS?
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IS THERE ANY TREATMENT?

ه لا يوجد علاج محدد للمرض الذي يسبب

ن غير أن العديد م. فيروس كورونا الجديد

مد أعراضه يمكن معالجتها، وبالتالي يعت

.  العلاج على الحالة السريرية للمريض

ر وتركز الجهود المبذولة حالياً في تطوي

علاجات لهذا الفيروس على الأدوية 

المعروفة سابقاً والتطعيم ضد فيروس

ط كورونا المسبب لمتلازمة الشرق الأوس

.كوف-التنفسية والسارس

 There is no specific treatment. It is

mainly supportive treatment that

aims at reducing symptoms.

 Efforts currently in developing

therapies for this virus focus on

previously known medications and

vaccination for MERS-Cov and

SARS-Cov.
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WHAT SHOULD SYMPTOMATIC 
TRAVELERS COMING FROM 
AFFECTED COUNTRIES?

على التوجه إلى أقرب مركز للرعاية الطبية
رك الفور مع ضرورة إخبار الطبيب عن سف

.الأخير وأعراضك

 يوم و تجنب 14البقاء في المنزل لمدة
.  الاتصال المباشر مع الآخرين

عدم السفر أثناء المرض

أو تغطية الفم والأنف بمنديل عند السعال
.العطس

مدة غسل اليدين كثيرًا بالماء والصابون ل
دي استخدام مطهر الأي. ثانية على الأقل20

.إذا لم يتوفر الصابون والماء

 Seek medical care right away. Before you

go to a doctor’s office or emergency room,

call ahead and tell them about your recent

travel and your symptoms.

 Avoid direct contact with others when

possible.

 Don’t travel while sick.

 Cover your mouth and nose with a tissue or

your sleeve (not your hands) when

coughing or sneezing.

 Wash hands often with soap and water for

at least 20 seconds. Use an alcohol-based

hand sanitizer if soap and water are not

available.
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WHAT INFORMATION 
SOURCES ARE RELIABLE ?

يتوفرلمإذاالأيديمطهراستخدام
.والماءالصابون

المصابينبالمرضىالاختلاطتجنب
.تنفسيةبأعراض

أوعالالسعندبمنديلوالأنفالفمتغطية
.العطس

لمدةوالصابونبالماءكثيرًااليدينغسل
.الأقلعلىثانية20
مرضيةأعراضوجودأثناءالسفرعدم.

 Use hand sanitizer if soap and water
are not available

 Avoid close contact with anyone
showing symptoms of respiratory
illness

 Cover coughs and sneezes with
tissues

 Wash hands often with soap and
water for at least 20 seconds

 Do not travel if you develop any
illness symptoms
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حة طريقة السلام والتحية بين الأشخاص أثناء وجود أعراض تنفسية مثل الك
:والزكام

غسل اليدين كثيرًا 
بالماء والصابون

اء تجنب السلام باليد والاكتف
بإلقاء التحية 

تجنب الاختلاط بالناس أو 
حضور المجالس العامة 

عدم السلام بالأنف  يل تجنب العناق أو تقب
الآخرين 

س تغطية الأنف والفم عند العط
ديل بباطن الكوع أو باستخدام من

بدلا من اليد

GREET PEOPLE 
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HOW TO GREET PEOPLE WHILE HAVING RESPIRATORY 
SYMPTOMS SUCH AS COUGH AND A COLD ? 

Wash hands with 

soap and water

Avoid shaking hands 

and just wave

Avoid close contact with 

people and public 

assembles 

Avoid nose –to nose 

greeting 

Avoid hugging or 

kissing others

When sneezing cover your nose

and mouth with the inside of your

elbow or using a tissue instead of

your hand

GREET PEOPLE 
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WHAT INFORMATION 
SOURCES ARE RELIABLE ?

لتداووعدمالحكوميةالصحيةالجهاتمنالصحيحةالمعلوماتبتلقيننصح•
.عامبشكلبالأمراضخاصةمعلومات

• We recommend that you receive the correct information from
government health agencies and do not circulate information
about diseases in general.
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